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POLITYKA PRYWATNOSCI

NAV agency sp. z o.0. (,my”, lub ,NAV") przywigzuje duzg wage do ochrony prywatnosci uzytkownikéw tej
strony internetowej (,Strona internetowa”) i dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze dane osobowe
uzytkownikow sg traktowane z poszanowaniem ich podstawowych praw i wolnosci oraz godnosci osobistej,
ze szczegblnym uwzglednieniem zasad zachowania poufnosci.

W zwigzku z powyzszym przygotowalismy te Polityke prywatnosci, ktéra pokrétce wyjasnia w jaki sposéb
zbieramy, wykorzystujemy, dzielimy sie i zabezpieczamy Twoje Dane osobowe.

Wszelkie informacje i dane dostarczane przez Ciebie lub w inny sposéb zebrane przez nas w zwigzku z tag
strong internetowa beda wykorzystywane przez nas zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (,RODO").
Oznacza to przede wszystkim, ze jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych podejmowane przez nas
bedzie realizowane z zachowaniem zasad takich jak zgodnos$¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystos¢,
ograniczenie celu, ograniczenie okresu przechowywania danych, minimalizacja danych, prawidtowos¢,
integralnos¢ i poufnos¢ danych.

§1
Administrator danych

Administratorem wszelkich danych osobowych zbieranych przez te strone jest NAV agency sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, adres: ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 5213863437, zwana dalej Administratorem. Z
Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym u Administratora mozna kontaktowa¢ sie pod adresem:
help@navagency.com lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa.

§2
Jakie dane pozyskujemy od Ciebie?

Kiedy korzystasz ze strony internetowej, a w szczeg6lnosci, kiedy bierzesz udziat w akcji promocyjnej
prowadzonej za posrednictwem strony, mozemy zbierac i przetwarzac informacje dotyczace Ciebie jako osoby
fizycznej, ktére umozliwiajg Twojg identyfikacje, bezposrednio lub w potgczeniu z innymi dodatkowymi
informacjami (,Dane osobowe”). Informacje te moga by¢ zbierane przez nas zaréwno wtedy, gdy zdecydujesz
sie je podac (np. bioragc udziat w akcji promocyjnej czy kontaktujac sie z naszg infolinig), jak i poprzez analize
Twojego zachowania na stronie.

§3
Dane dobrowolnie dostarczone przez uzytkownikéw

Biorgc udziat w akcji promocyjnej za posrednictwem strony, zostaniesz poproszony o podanie pewnych
danych osobowych takich jak dane kontaktowe (np. imig i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny, a w uzasadnionych przypadkach takze numer PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci
czy informacje o obywatelstwie i adres zamieszkania) oraz okreslenie preferencji marketingowych w celach
wymienionych ponizej.

Jesli na stronie istnieje mozliwos¢ rejestracji poprzez profil osobisty uzytkownika na portalach
spotecznosciowych (login na portalu spotecznosciowym) mozemy, za Twojg uprzednig i odwotalng zgoda,
uzyska¢ dostep do ograniczonych danych zawartych w takim profilu dotyczgcych Twojego imienia i nazwiska,
wieku, lokalizacji, upodoban, zainteresowan, kontaktéw i zdjec.

84
Przegladanie danych

Dziatanie strony wigze sie z uzytkowaniem systeméw komputerowych i procedur wykonywanych przez
oprogramowanie, ktére zbierajg informacje o uzytkownikach strony w ramach ich rutynowych czynnosci i
ktore to informacje sg automatycznie przekazywane przy zastosowaniu protokotéw komunikacji w Internecie.
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Pomimo, ze nie zbieramy takich danych w celu powigzania ich z okreslonymi uzytkownikami, mozliwe jest
jednak, ze ze wzgledu na ich charakter i poprzez przetwarzanie i potgczenie z innymi danymi znajdujgcymi sie
w posiadaniu 0sob trzecich, takie dane mogg umozliwi¢ identyfikacje uzytkownika, albo bezposrednio poprzez
takie informacje lub przy uzyciu innych zebranych informaciji. Jako takie informacje te muszg zatem by¢ takze
uznawane za dane osobowe.

Obejmujg one kilka parametréw zwigzanych z Twoim systemem operacyjnym i sSrodowiskiem IT, w tym Twdj
adres IP, lokalizacje (kraj), nazwy domen Twojego komputera, adresy URI (Uniform Resource Identifier)
zasobow wywotywanych przez Ciebie na stronie, czas zgloszenia zgdania wywotania, informacje o
czynnosciach podejmowanych przez Ciebie na stronie, sposdb wysytania zadan do serwera, rozmiary pliku
uzyskanego w odpowiedzi na zadanie, informacje na temat urzadzenia (np. Twojego komputera, tabletu lub
smartfona), z ktérego korzystasz w celu uzyskania dostepu do naszej strony internetowej itp., zbieranych przy
pomocy plikéw cookie i innych technologii umozliwiajgcych takie $ledzenie.

Takie dane beda wykorzystywane przez nas wytgcznie w formie anonimowej, w celach statystycznych, aby
uzyska¢ informacje o sposobie uzytkowania strony, bez powigzania ich z jakimkolwiek identyfikatorem
uzytkownikéw, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony oraz stwierdzenia usterek i/lub naduzy¢
ewentualnie wystepujacych w ramach jej uzytkowania. Dane te mogg by¢ réwniez wykorzystane w celu
ustalenia odpowiedzialnosci w przypadku przestepstw informatycznych popetnionych w odniesieniu do
strony.

§5
Czynnosci przetwarzania

Przetwarzanie danych dokonuje sie przy zastosowaniu takich procedur, $rodkdédw technicznych i
elektronicznych, ktére sg odpowiednie do ochrony poufnosci i zapewnienia bezpieczenstwa danych.
Obejmuje ono czynnosci takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, przegladanie,
opracowanie, modyfikowanie, dobdr, pobieranie, dostosowanie, wykorzystywanie, tgczenie, usuwanie i
niszczenie danych, w tym takze taczenie dwoch lub wiecej takich czynnosci.

86
Dlaczego przetwarzamy te dane? Cele przetwarzania i podstawy prawne

Zamierzamy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe zebrane poprzez strone internetowg w nastepujgcych
celach:

1. Do udzielania odpowiedzi lub $wiadczenia ustug, o ktére sie zwracasz, m.in. do kontaktowania sie z
Toba w razie koniecznosci i odpowiadania na Twoje prosby i zapytania, w tym takze wiadomosci e-
mail; do wysytania Ci newsletteréw, ktérych subskrypcje zamoéwite$ w ramach Swiadczonej ustugi
(zawierajacych wylagcznie tresci informacyjne); do rejestracji Twoich zgtoszeh w prowadzonej na
stronie akcji promocyjnej. Zgoda nie jest wymagana do przetwarzania danych w takich celach,
poniewaz ich przetwarzanie jest niezbedne do Swiadczenia zamawianych ustug, a tym samym do
wykonania umowy, ktérej jestes strong lub do wdrozenia srodkéw wymaganych przez Ciebie przed
zawarciem umowy (art.6.1.b) RODO. Nie masz obowigzku przekazywania nam swoich danych
osobowych w tych celach, jesli jednak tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli Swiadczy¢ ustug na Twojg
rzecz.

2. W celach marketingowych, promocyjnych i reklamowych, w tym réwniez dla potrzeb marketingu
bezposredniego oraz przeprowadzania analiz, badan, tworzenia statystyk rynkowych Ilub
przeprowadzania ankiet rynkowych, poprzez poczte elektroniczng, SMS-y, aktywne powiadomienia,
wyskakujgce banery, komunikatory internetowe, rozmowy telefoniczne ze strony operatora, jednak
zawsze w zwigzku z akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez nas. Przetwarzanie w tych celach
odbywa sie w oparciu o Twojg zgode. Wyrazenie przez Ciebie zgody na wykorzystywanie przez nas
Twoich danych osobowych w tych celach nie jest obowigzkowe a jej nieudzielenie nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi konsekwencjami.
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W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, ktére naktadajg na nas obowigzek zbierania i/lub
dalszego przetwarzania okreslonych rodzajéw danych osobowych, w tym takze przepiséw
dotyczgcych konkurséw lub loterii w przypadku Twojego udziatu w takich akcjach. W razie
przekazania nam przez Ciebie jakichkolwiek danych osobowych, jesteSmy zobowigzani do
przetwarzania ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, co moze obejmowad
przechowywanie i zgtaszanie Twoich danych osobowych wtasciwym organom w celu wykonania
obowigzkéw w zakresie prawa podatkowego, celnego lub innych obowigzkéw prawnych. Zgoda na
przetwarzanie danych w tym celu nie jest wymagana, poniewaz takie przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6.1.c) RODO).

W celu zapobiegania i wykrywania jakichkolwiek naduzy¢ strony lub jakichkolwiek oszukahczych
dziatarn podejmowanych za jej posrednictwem (,Naduzycia/oszustwa"). Przetwarzanie w tym celu jest
niezbedne dla ochrony prawnie uzasadnionych intereséw NAV takich jak zapobieganie oszukanczym
dziataniom lub naduzyciom strony oraz wykrywanie takich dziatan lub naduzy¢ (podejmowanych
potencjalnie w celu popetnienia przestepstwa).

Dla potrzeb analizy i poprawy jakosci $wiadczonych przez nas ustug, udoskonalenia strony, oceny
efektywnosci dziatan i ustug marketingowych NAV, przeprowadzania analiz statystycznych i
demograficznych. Przetwarzanie w tym celu odbywa sie na podstawie Twojej zgody.

Uzytkownicy nie bedg zobowigzani do dostarczenia danych osobowych w celu przegladania publicznych tresci
znajdujacych sie na stronie. Dostarczenie danych osobowych w celach wymienionych powyzej jest opcjonalne,
niemniej jednak niedostarczenie wymaganych danych (wskazanych, tam, gdzie ma to zastosowanie, jako
wymagane w formularzu udziatu w akcji promocyjnej) moze uniemozliwi¢ uzytkownikom udziat w takiej akcji.

§7
Kto bedzie miat dostep do Twoich danych osobowych?

Dane bedg powierzane:

1.

Nalezycie wyznaczonym podmiotom przetwarzajgcym, $wiadczgcym okreslone ustugi
przetwarzania lub ustugi pomocnicze (np. przechowywania danych, wysytania wiadomosci w
naszym imieniu, hostingu stron internetowych, zarzadzania promocjami, konkursami lub loteriami,
obstugg konsumentéw, ustugami IT zwigzanymi z dziataniem Strony internetowej, wysytaniem
wiadomosci e-mail) w imieniu NAV i zgodnie z jej poleceniami, ktorych stopien zaawansowania w
zakresie ochrony danych zostat zweryfikowany przez NAV przed zawarciem wymaganej umowy
powierzenia przetwarzania danych. Petng liste wyznaczonych podmiotéw przetwarzajagcych mozna
uzyska¢ od naszego inspektora ochrony danych;

Wybranym osobom fizycznym upowaznionym przez nas do przetwarzania danych osobowych
potrzebnych do podjecia dziatan Scisle zwigzanych ze Swiadczeniem ustug poprzez strone
internetowg (np. utrzymanie techniczne wyposazenia sieciowego i sieci komunikacji elektronicznej),
ktére przyjety zobowigzanie do zachowania poufnosci lub podlegajg odpowiedniemu prawnemu
obowigzkowi zachowania poufnosci (np. pracownicy i wspotpracownicy NAV);

Jednostkom publicznym, organom lub instytucjom, ktérym dane osobowe moga by¢ ujawniane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wigzgcymi nakazami takich jednostek, organéw lub
instytucji. Mozemy takze ujawni¢ Twoje dane osobowe, kiedy uwazamy w dobrej wierze, ze
udostepnienie jest niezbedne do zapewnienia Twojego bezpieczeristwa lub bezpieczehstwa innych,
wykrywania naduzy¢ lub odpowiedzi na zgdanie organow publicznych.

Dane osobowe nie bedg ujawniane ani przekazywane osobom trzecim, z wytgczeniem przypadkow
nadzwyczajnych transakcji korporacyjnych, gdy dane osobowe mogg zosta¢ scedowane lub przekazane
kupujacym/najemcom lub cesjonariuszom bedacym osobami trzecimi.
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§8
Przekazywanie danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do innych krajéw Unii Europejskiej, w ktorych znajduja sie
pomieszczenia lub serwery NAV badz ktéregokolwiek z jej dostawcow.

Dane Osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.

§9
Dzieci

W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami zapewniajgcym ochrone prywatnosci dzieci w kontekscie ustug
online, $wiadomie nie zbieramy jakichkolwiek danych osobowych dzieci ponizej 16-ego roku zycia. NAV
powaznie traktuje ochrone prywatnosci dzieci. Zalecamy zatem, aby rodzic lub opiekun prawny zapewnili
pomoc i wskazowki dziecku ponizej 16 roku zycia, ktére zamierza przegladac strone lub uzyska¢ dostep do
ustug oferowanych na stronie. Dzieci ponizej 16 roku zycia nie powinny samodzielnie i bez nadzoru korzystac
ze strony lub oferowanych na niej ustug. W przypadku, gdy NAV uzyska wiedze o tym, ze nieSwiadomie
zebraliSmy dane osobowe od dziecka ponizej 16 roku zycia, niezwtocznie usuniemy takie informacje.

Jesli rodzice/opiekunowie chcieliby uniemozliwi¢ osobie matoletniej dostep do strony internetowej, dostepne
sg programy do kontroli dostepu do Internetu lub okreslonych stron internetowych.

§10
Bezpieczenstwo danych osobowych

Dane osobowe zbierane i przetwarzane za posrednictwem strony bedg przechowywane i przetwarzane w celu
minimalizacji ryzyka zniszczenia lub (réwniez przypadkowej) utraty danych, uzyskania dostepu do danych lub
uzytkowania danych przez osoby nieupowaznione badz uzytkowania danych niezgodnie z pierwotnym celem
zbierania danych. Stuzg do tego techniczne i organizacyjne srodki bezpieczehstwa wprowadzone przez NAV.

§11
Przechowywanie danych osobowych

Twoje dane przechowywac bedziemy tylko tak dtugo, jak jest to bezwzglednie konieczne ze wzgledu na
powdd ich zebrania:

1. Dane osobowe przetwarzane w celu $wiadczenia ustug bedg przechowywane przez nas przez okres
uznany za bezwzglednie konieczny do osiggniecia takich celéw. Informacje beda jednak
przechowywane dtuzej, jesli potrzebujemy ich, aby odnies¢ sie do jakichkolwiek roszczeh dotyczacych
ustug lub chroni¢ swoje interesy zwigzane z potencjalng odpowiedzialnoscig za Swiadczenie ustug.

2. Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bedg przechowywane przez nas od momentu
udzielenia zgody az do chwili jej cofniecia. W razie cofniecia zgody, dane osobowe nie bedg juz
wykorzystywane do tych celéw, cho¢ moga by¢ wcigz przechowywane przez nas, jesli bedzie to
konieczne w celu ochrony naszych intereséw zwigzanych z ewentualng odpowiedzialnoscig za takie
przetwarzanie danych.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami beda przechowywane przez
nas przez okres wymagany w zwigzku z okreslonymi obowigzkami prawnymi, w odniesieniu do
ktérych przetwarzane sg dane osobowe.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu zapobiezenia naduzyciom/oszustwom i w celach analizy beda
przechowywane przez nas tak dtugo, jak dtugo jest to bezwzglednie konieczne do realizacji celow, w
ktorych zostaty zebrane, jednak w zadnym przypadku nie dtuzej niz piec lat.

Po uptywie takich okreséw wszystkie dane zostang usuniete lub zanonimizowane, z wytgczeniem danych,
ktore jesteSmy zobowigzani przechowywac przez dtuzszy okres na mocy przepiséw prawa.
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§12
Jakie sa Twoje prawa? Jak mozna je wykona¢?

Jako osoba, ktorej dane dotyczg, mozesz skorzysta¢ w dowolnym momencie z nastepujacych praw:

1. prawa do uzyskania potwierdzenia, ze Twoje dane osobowe s3 przez nas przetwarzane, uzyskania
dostepu do takich danych oraz ich kopii;

2. prawa do aktualizacji, modyfikacji i/lub sprostowania Twoich danych osobowych, jesli s3 one
nieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawa do spowodowania usunigecia Twoich danych osobowych, jesli uznasz, ze ich przetwarzanie nie
jest konieczne lub w inny spos6b narusza przepisy prawa, do spowodowania anonimizacji danych
osobowych, zablokowania danych, ktérych przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub ograniczenia
przetwarzania danych;

4. prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w oparciu o
odpowiednie podstawy zwigzane z Twojg szczegblng sytuacja, ktére Twoim zdaniem wykluczajg
mozliwo$¢ przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas w okre$lonym cely;

5. prawa do cofniecia Twojej zgody na przetwarzanie (w odniesieniu do marketingu), jesli Twoja zgoda
stanowi podstawe prawng przetwarzania - pozostanie to bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
czynnosci przetwarzania podejmowanych przed cofnieciem Twojej zgody. Mozesz takze cofnaé
udzielong zgode poprzez wybranie odpowiedniego linku umieszczonego u dotu kazdej wiadomosci
marketingowej;

6. prawa do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli Twoim zdaniem
przetwarzane dane osobowe s3g nieprawidtowe lub przetwarzanie nie jest konieczne badz tez jest
niezgodne z prawem oraz wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania;

7. prawa do przenoszenia danych - przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii danych osobowych
dostarczonych przez Ciebie do NAV w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz do zgdania przestania tych danych osobowych innemu
administratorowi;

W kazdej chwili mozesz wykona¢ prawa przystugujgce Ci na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, poprzez
skierowanie odpowiedniej prosby do naszego inspektora ochrony danych na adres fizyczny NAV lub na adres
poczty elektronicznej: help@navagency.com.

Masz tez prawo do wniesienia skargi do miejscowego unijnego organu ochrony danych lub organu ochrony
danych w Polsce (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt) jesli Twoim
zdaniem przetwarzamy Twoje dane w sposob niezgodny z prawem.

§13
Zmiany

Polityka prywatnosci weszta w zycie dnia 1 maja 2018 roku.

Zastrzegamy sobie prawo do czesciowej lub catkowitej zmiany Polityki prywatnosci bgdz tez do aktualizacji jej
tresci np. w zwigzku ze zmianami w obowigzujacych przepisach prawa. Jesli dokonamy jakichkolwiek istotnych
zmian, powiadomimy Cie za posrednictwem informacji na tej stronie, zanim zmiana stanie sie skuteczna.
Zachecamy do regularnego odwiedzania strony z Politykg prywatnosci w celu zapoznania sie z jej najnowszg,
zaktualizowang wersjg, abys$ miat biezgce informacje na temat tego jak zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane
osobowe.
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