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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania maja nastepujace znaczenie:

1.

KONKURS - wydarzenie umozliwiajace jego Uczestnikom wygranie Nagréd. Konkurs prowadzony w
oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES PROMOCYJNY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktérym Uczestnicy Konkursu mogg dokonywac Zakupow Promocyjnych i Zgtoszen, tj. od 08.04 do
14.04.2026 r.

ORGANIZATOR lub ,,MY"” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

NAGRODA - nagrody przyznawane przez Organizatora laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - punkt sprzedazy detalicznej biorgcy udziat w Konkursie, w ktérego ofercie sg Produkty
Promocyjne, nalezacy do sieci Zabka.

ZAPPKA - aplikacja mobilna pod nazwg ,Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na urzgdzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS. Posiadanie zainstalowanej aplikacji
i zarejestrowanego konta w programie Zappka jest jednym z warunkéw udziatu w Konkursie. Regulamin
Zappki znajduje sie pod adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka.

WYZWANIE - funkcjonalno$¢ Zappki, pozwalajaca rejestrowa¢ w ramach jednego konta uzytkownika
Zappki jego kolejne Zakupy Promocyjne.

PRODUKT PROMOCYJNY - dowolny produkt marki Danio dostepny w ofercie handlowej Sklepéw.

NAV agency Sp. zo.0. Strona1z7
ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

NIP: PL5213863437

navagency.com


https://zappka.app/regulamin-zappka

creation
N v communication

agency activation

10.

ZAKUP PROMOCYJNY - kazdy zakup minimum 2 Produktéw Promocyjnych (w dowolnym mixie
produktéw) Wybér Sklepu, w ktérym dokonasz Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb
nie wptywa na warunki uczestnictwa w Konkursie.

11. STRONA - serwis internetowy pod adresem danio.com.pl/konkurs. Korzystanie ze Strony jest bezptatne,
jednak wymaga dostepu do Internetu.

12. KOD - cigg alfanumeryczny 10 znakéw, ktory Uczestnik otrzymuje w aplikacji Zappka w Profilu
uzytkownika, w sekcji "Twoje kupony i nagrody" po dokonaniu Zakupu Promocyjnego. Kazdy Kod
uprawnia Uczestnika do jednorazowego udziatu w Konkursie. Kazdy Uczestnik moze zgromadzi¢ dowolng
liczbe Koddéw w czasie trwania Okresu Promocyjnego.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

1. Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$S osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zostac, jesli jestes pracownikiem, wspétpracownikiem Organizatora
lub Danone sp. z 0.0.

3. Abywzig¢ udziat w Konkursie, musisz w Okresie Promocyjnym:

a. posiada¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym aplikacje Zappka i by¢ w niej zarejestrowany
i zalogowany;
b. dokonac Zakupu Promocyjnego;
c. odebra¢ Kod w Wyzwaniu;
d. zgtosic sie do Konkursu poprzez, poprzez podanie na Stronie:
i. Kodu;
ii. adresue-mail;
iii. numeru telefonu;
e. Ziozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél (checkboxéw) na Stronie, nastepujace
o$wiadczenia:
i. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Regulaminem Konkursu;
ii. Zostatem/tam poinformowany/a o zasadach przetwarzania danych osobowych
w Konkursie;
iii. Oswiadczam, ze mam ukoniczone 18 lat i nie jestem osobg wykluczong z udziatu
w Konkursie na podstawie 82 ust. 1-2 Regulaminu.
f. Zagra¢ w gre zrecznosciowa, ktérej wynik bedzie podstawag do przyznania Ci ewentualnej
Nagrody, zgodnie z 85 ponize;.
4. Procedure opisang w ust. 3 powyzej nazywamy dalej ,Zgtoszeniem”.
83 ZASADY UDZIALU

1. Kazdy Kod uprawnia Cie do dokonania jednego Zgtoszenia, tj. nie mozesz dokonal Zgtoszenia
wielokrotnie przy uzyciu jednego Kodu.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Konkursu przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe), usuniemy Cie z
rankingu, o ktérym mowa w 85 i nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygrania Nagrody po takim zdarzeniu.
Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktérych uzyskate$ prawo ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

3. W przypadku wykluczenia Cie z Konkursu przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.
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Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Konkursu, z utratg praw do wygranych ale jeszcze niewydanych Nagrod
wigcznie jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenistwu przebiegu Konkursu;
b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie.

Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikow Konkursie urzadzen, aplikacji, skryptéw, ani
innych rozwigzan automatyzujgcych jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane z udziatem w Konkursie. W
przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikdw uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie prawo
do wykluczenia takiego Uczestnika z Konkursu.

W Okresie Promocyjnym mozesz doda¢ nieograniczong liczbe Zgtoszen, lecz wygra¢ jedynie jedng
Nagrode dowolnego typu.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
W ramach Konkursu przewidzieliSmy tacznie 50 (stownie: piecdziesigt) Nagréd, w tym:

a. 10 (dziesie€) Nagrod Gtownych;
b. 40 (czterdziesci) Nagréd Il stopnia.

Nagroda Gtéwna jest wejscidwka Meet & Greet o wartosci 349,00 zt (stownie: trzysta czterdziesci dziewiec
ztotych, 00/100) brutto, obejmujgca udziat w spotkaniu z Palionem oraz udziat w koncercie (w ramach
jednej wejsciéwki opiekun moze wejs¢ wraz z dzieckiem), wraz z dodatkowa kwota pieniezng w wysokosci
39,00 zt (stownie: trzydziesci dziewie¢ ziotych, 00/100) brutto przeznaczong na pokrycie podatku
dochodowego od wygranej nagrody. Catkowita warto$¢ kazdej Nagrody Gtéwnej wynosi 388,00 zt
(stownie: trzysta osiemdziesigt osiem ztotych, 00/100) brutto. Przejazd na udziat w spotkaniu i koncercie
oraz nocleg Laureat zapewnia we wtasnym zakresie.

Nagroda Il stopnia jest voucher do wykorzystania w sklepie palionstyle.pl o wartosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych, 00/100) brutto, wraz z dodatkowg kwotg pieniezng w wysokosci 22,00 zt (stownie:
dwadziescia dwa ztote, 00/100) brutto przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od wygranej
nagrody. Catkowita warto$¢ kazdej Nagrody Il stopnia wynosi 222,00 zt (stownie: dwiescie dwadzie$cia
dwa ztote, 00/100) brutto.

§5 JAK WYLONIMY ZWYCIEZCOW?

Elementem Zgtoszenia, koniecznym do jego dokonania, jest udziat w grze zrecznosciowej, ktérej zasady
sg jednakowe dla wszystkich i opisane na Stronie (dalej: ,Gra").

Podstawg do wytonienia zwyciezcow Konkursu jest ranking Zgtoszen. Po zakoriczeniu Okresu
Promocyjnego taki ranking zostanie utworzony, na podstawie wynikbw w Grze, z uwzglednieniem
wszystkich Zgtoszen.

Ranking zostanie uporzgdkowany od najlepszego do najgorszego wyniku w Grze, a nastepnie
ponumerowany od 1 do catkowitej liczby Zgtoszen.

Nagrody zostang przyznane Uczestnikom, ktorzy zajma najwyzsze miejsca w rankingu, tj.:

a. miejscaod 1 do 10 - Nagrody Gtéwne;
b. miejsca od 11 do 50 - Nagrody Il stopnia.

W uzasadnionych przypadkach mozemy dostepnymi narzedziami sprawdzi¢, czy Zgtoszenia znajdujgce
sie w rankingu nie zostaty dokonane z naruszeniem zasad, w szczegdlnosci czy nie zostaly przez
Uczestnika zastosowane jakiekolwiek niedozwolone techniki lub narzedzia zmieniajgce jego wynik w Grze.
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W przypadku odkrycia takiego faktu, mozemy wykluczy¢ Zgtoszenie oraz Uczestnika z dalszego udziatu w
Konkursie, poprzez niebranie pod uwage jego Zgtoszen w przyznawaniu Nagrod.

Ewentualne procedury sprawdzajgce potrwajg nie dtuzej niz przez okres 1 tygodnia kalendarzowego od
zakonczenia Konkursu.

§6 WERYFIKACJA ZWYCIEZCOW | KONTAKT Z NIMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z laureatem Nagrody za pomocg
telefonu lub poczty e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres mailowy podany przy rejestracji
Zgtoszenia.

W ciggu 14 dni kalendarzowych od zakonczenia Konkursu, skontaktujemy sie z laureatami droga mailowg
proszac o podanie w nieprzekraczalnym terminie 5 dni kalendarzowych liczonych od dnia wystania
przez Organizatora wiadomosci e-mail:

a. Imieniainazwiska laureata;
b. Miejscowosci zamieszkania laureata;
Przekazanie danych powinno sie odby¢ w formie wskazanej w powiadomieniu.

Nie przewidujemy innej formy badz wiekszej liczby powiadomien.

Z laureatami, ktérzy odeslg prawidtowe i kompletne dane, nie zobowigzujemy sie kontaktowac sie w celu
potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony laureat moze sie spodziewat, jezeli dane laureata beda
w jakis sposob niekompletne.

W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagréd laureatom z przyczyn takich jak:

a. brak reakcji na powiadomienie;

b. odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie;

¢. wykluczenie Uczestnika na podstawie 85 ust. 5;
mozemy wytoni¢ dodatkowych laureatow rezerwowych, wobec ktorych zastosujemy procedure
opisang powyzej w ust. 2-4. Ewentualnych laureatow rezerwowych wytonimy korzystajac z
wczesniej utworzonych rankingéw, powiadamiajgc osoby zajmujgce kolejne miejsca w tych
rankingach.

Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostaty wydane. Jezeli jednak zajda okolicznosci, w ktérych
wytanianie kolejnych laureatéw rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyzej terminéw
mogtoby zagraza¢ ostatecznemu terminowi wydania Nagréd, jesteSmy uprawnieni do niewydania
wszystkich Nagrod.

Lista Laureatéw zostanie opublikowana na www.navagency.com/konkursy w terminie do 7 dni
kalendarzowych po terminie wydania Nagréd laureatom.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?

Nagrody Gtéwne wydamy za pomocg wysytki wiadomosci e-mail na adresy laureatéw podane przez nich
przy rejestracji Zgtoszen (decyduje dzien wystania e-maila). Nagrody Il stopnia wydamy za pomocg
wysyiki kurierskiej na adres podany przez Laureata (decyduje dzieh nadania przesytki).

Nagrody przekazemy w terminie do 04.05.2026 r. (decyduje data nadania przesyiki lub przelewu).

Przed wydaniem Nagrody pobieramy od laureata 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od
nagrody. Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktéra zgodnie z 84 laureat
otrzymuje jako element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wiasciwego urzedu
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skarbowego. Po stronie laureata nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani
rozliczania, ani nawet zgtaszania wygranej do zadnego urzedu.

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania wymiany Nagrod na inne Nagrody rzeczowe lub pieniezne, w
tym bony towarowe.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany w
Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 18.05.2026 r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub tytut maila ,Reklamacja Konkurs GRAJ Z PALIONEM".

Uwaga: rozpatrujemy wytgcznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Konkursu. W szczegélnosci nie
bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymiw Sklepach.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnos$ci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Uczestnika za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w
zaleznosci od tego w jaki sposéb Uczestnik zgtosit reklamacje) na adres wskazany w reklamacgji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Uczestnika nie pdzniej niz do dnia 25.05.2026 r.
(decyduje data nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Konkursie przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i laureatéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,,Rozporzadzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikéw w nastepujgcym zakresie:

a. Adres e-mail;
b. Numer telefonu;
c. Numer IP.

Administrator przetwarza dodatkowo dane laureatéw w nastepujgcym zakresie:

a. Imieinazwisko;
b. Miejscowos¢ zamieszkania.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikéw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.
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6.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem/laureatem Konkursu, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos$¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania
umowy o realizacje Konkursu, w tym wydania nagréd;

b. rozpatrzenia reklamacji;

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

d. wypetnienia obowigzku dotyczgcego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w stosunku
do laureatéw Nagréd w Konkursie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikow i laureatéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy
organizacji Konkursu, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i
dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne iinne, ktére majg zawartag z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie,

Dane s3 przechowywane przez Administratora przez okres trwania Konkursu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Konkursu, z
wyjatkiem danych osobowych laureatéw Nagréd przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5
lat liczony od konca roku, w ktérym nastapito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczegdlnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢. prawo do usuniecia danych;

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktore dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazgdac¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej dane dotyczg,
prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika;

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotyczg,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegélnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych i prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Procedure, dotyczacag podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4
Rozporzadzenia;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania

11.

danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktorej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
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kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegd6lnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

12. Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikéw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie beda objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

2. Regulamin dostepny jest w naszej siedzibie oraz na Stronie w terminie od 08.04 do 25.05.2026r., a na
pisemng prosbe Uczestnika Konkursu przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego adres.

3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

4. Konkurs nie jest gra losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2025 poz. 595 ze zm.).
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